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WSTEP

1. Cel procedury: Zapewnienie sprawnego przygotowania i przeprowadzenia bezpiecznej
ewakuacji pracownikdw oraz oséb czasowo przebywajacych na terenie RODN ,, WOM”
w Czestochowie.

2. Przedmiot i zakres stosowania: ,,Procedura ewakuacji osob z niepetnosprawnosciami lub
innymi szczegdlnymi potrzebami przebywajgcych na terenie RODN ,,WOM” w Czestochowie.
Osoby te realizujg niezbedne dziatania poczgwszy od stwierdzenia symptomdw wskazujgcych na
koniecznos¢ rozpoczecia ewakuacji pracownikdw oraz oséb czasowo przebywajgcych na terenie
tego budynku.

3. Podstawy uruchomienia procedury — zarzagdzenia ewakuacji

a) pozar — gdy nieskuteczna jest likwidacja pozaru podrecznymi srodkami gasniczymi,

b) zamach terrorystyczny — otrzymanie informacji o podtozeniu tadunku wybuchowego lub

innego srodka niebezpiecznego,

c) zagrozenie NSCH (niebezpieczng substancjg chemiczng) — jezeli czas dojscia skazonego obtoku
powietrza jest wiekszy niz 15 minut,

d) zagrozenie katastrofg budowlang,

e) zagrozenie wybuchem gazu,

f) inne.

4. Osoby objete procedura:

a) osoby odpowiedzialne za ogtoszenie i realizacje dziatarh zwigzanych z ewakuacjg,
b) osoby o ograniczonej zdolnosci poruszania,

) pracownicy,

d) inne osoby.

5. Ogdlne sposoby postepowania wobec 0séb o ograniczonej zdolnosci poruszania.
1) Elementy utatwiajgce ewakuacje oséb z dysfunkcjami narzgdéw ruchu:

a) jesli nie wiesz jak pomadc zapytaj,

b) mozesz uzy¢ sprzetu ewakuacyjnego np. (maty/krzesta ewakuacyjne) jesli znajduje sie
w budynku,

c) w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci ewakuowania osoby majgcej duze trudnosci w poruszaniu
sie, pomoz jej dotrzec do bezpiecznego punktu oczekiwan i jak najszybciej powiadom stuzby
ratownicze.

2) Elementy utatwiajgce ewakuacje oséb z dysfunkcjami wzroku:

a) jesli nie wiesz jak pomadc zapytaj,

b) zanim nawigzesz kontakt fizyczny, uprzedz o tym osoby niewidome, wymien swoje imie
i powiedz co sie dzieje,

c) chcac poprowadzié¢ osobe niewidomg do punktu zbidrki, zaproponuj jej swoje ramie/ tokie¢,
zamiast chwytac jg za reke,

d) idgc opisuj otoczenie i wskazuj przeszkody, np. schody w gore, w dét, wystawiaj sie konkretnie

—sam okrzyk ,,uwaga” jest niewystarczajgcy.

3) Elementy utatwiajgce ewakuacje oséb z dysfunkcjami stuchu:

a) Osoba gtucha nie ustyszy nawet jak powiemy do niej innymi stowami,

b) Jesli ktos nie zna jezyka migowego mozesz uzyc¢ gestéw,

c) Jesli masz mozliwos¢ zapisz informacje (np. na telefonie, ktéry ma przy sobie), komunikat
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powinien by¢ prosty np. pozar — opus¢ budynek, pozar —idz za mna.

6. Organizacja ewakuacji

Kazda osoba, ktora zauwazyta pozar lub uzyskata informacje o pozarze czy innym zagrozeniu,

obowigzana jest zachowac spokdj i nie dopuszczajgc do paniki natychmiast:

1. zaalarmowa¢ wszystkie osoby znajdujgce sie w sgsiedztwie niebezpiecznego zdarzenia
narazone na jego skutki,

2. powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego,

3. powiadomic stuzby ratownicze.

ZASADY POSTEPOWANIA — POZAR | INNE MIEJSCOWE ZAGROZENIA

Po zauwazeniu pozaru lub innego miejscowego zagrozenia nalezy zaalarmowaé odpowiednie
stuzby pod numerem alarmowym 112.

W trakcie rozmowy z odpowiednimi stuzbami nalezy spokojnie i wyraznie przekazac
nastepujgce dane niezbedne do zgtoszenia zdarzenia:

informacje o miejscu zdarzenia (np. pozaru) — nazwa obiektu, doktadny adres;

informacje o tym, co sie wydarzyto, czy s osoby potrzebujgce pomocy medycznej, czy istnieje
zagrozenie zycia ludzkiego, czy w rejonie pozaru lub bezposrednim sgsiedztwie znajdujg sie
materiaty tatwo zapalne itp., numer telefonu, z ktérego sie dzwoni oraz swoje imie i nazwisko.

Nie nalezy roztaczad sie jako pierwszy! Dyzurny, ktéry odbierze zgtoszenie, moze zadaé
dodatkowe pytania dotyczace zgtaszanego zdarzenia. Po zakoriczeniu rozmowy trzeba poczekaé
przy telefonie na ewentualne sprawdzenie zgtoszenia.

ORGANIZACJA EWAKUACII — ZADANIA PRACOWNIKOW RODN ,, WOM”

W przypadku ogtoszenia ewakuacji nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami bezpieczenstwa
pozarowego dla budynkéw RODN ,WOM” w Czestochowie.
Decyzje o ewakuacji wydaje dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.
Kazdy, kto zauwazyt pozar lub inne miejscowe zagrozenie, badz uzyskat takie informacje, jest
zobowigzany zachowa¢ spokdj i — nie dopuszczajac do paniki — natychmiast zaalarmowac:

1) osoby znajdujgce sie w sgsiedztwie pozaru, narazone na jego skutki;

2) Panstwowg Straz Pozarng tel. 998 lub 112;

3) dyrektora RODN ,WOM”;

4) osoby, ktére mogg pomac przy ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami lub innymi

szczegblnymi potrzebami.

Osoba kierujgca ewakuacja:

1) Wyznacza osoby odpowiedzialne za przebieg ewakuacji;

2) ldentyfikuje z innymi pracownikami osoby z niepetnosprawnosciami lub innymi
szczegblnymi potrzebami wymagajgce ewakuacji oraz wyznacza osoby do pomocy w ich
ewakuacji;

3) Wyznacza osoby odpowiedzialne za ewakuacje sprzetu i mienia;

4) Nadzoruje przebieg ewakuacji;

5) Zbiera dane oraz informuje stuzby o liczbie ewakuowanych oséb oraz o zaistniatych
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sytuacjach (np. mozliwosci pozostania oséb w obiekcie).

Osoby odpowiedzialne za przebieg ewakuacji:

1) Informuja o zagrozeniu i przeprowadzanej ewakuacji;

2) Sprawdzaja, czy nikt nie pozostat w pomieszczeniach na obszarze objetym dozorem;

3) W razie potrzeby wskazujg i pomagajg w ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami lub
innymi szczegdlnymi potrzebami;

4) Raportujg o stanie ewakuacji do osoby kierujgcej ewakuacja.

5) Sprawdzajg stan grupy w miejscu zbiorki i informujg osoby odpowiedzialne za ewakuacje o
stanie i ewentualnych brakach osobowych.

6) Wyprowadzajg grupe do miejsca zbidrki, pilnujgc, by nikt nie pozostat w sali oraz nie
oddalat sie w innym kierunku.

Recepcjonisci:

1) Informuja osoby przebywajace w RODN ,, WOM” o koniecznosci ewakuacji.

2) Informujg osoby odpowiedzialne za przebieg ewakuacji o osobach z
niepetnosprawnosciami lub innymi szczegdlnymi potrzebami, ktére wymagajg pomocy
przy ewakuacji, pomagajg w ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami lub innymi
szczegdlnymi potrzebami.

Pracownicy administracyjni:
1) Biorg udziat w ewakuacji.
2) Zgtaszajg swojq obecnosc i gotowosé do pomocy osobie kierujgcej ewakuacja.
3) W razie potrzeby pomagajg w ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami lub innymi
szczegblnymi potrzebami.
4) Informujg osoby odpowiedzialne za ewakuacje o brakach osobowych lub innych
waznych zdarzeniach.

Podczas ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami lub innymi szczegdlnymi potrzebami
ewakuacje nalezy prowadzi¢ zgodnie z wytycznymi i wskazéwkami zawartymi w tej instrukcji.

Do ewakuacji 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa lub nieprzytomnych nalezy uzywaé
sprzetu ewakuacyjnego (np. krzeset ewakuacyjnych). Zabronione jest uzywanie wind w celu
ewakuowania sie z budynku.

Osoby prowadzgce ewakuacje zawsze powinny sprawdzi¢, czy nikt nie pozostat

w pomieszczeniach RODN ‘WOM”.

ZALECENIA DOTYCZACE EWAKUACJI OSOB Z DYSFUNKCJAMI WZROKU

Przed udzieleniem pomocy osobie niewidomej nalezy poinformowac jg o swojej obecnosci,
przedstawic sie i powiedzieé, co sie dzieje. Nie nalezy dziata¢ z zaskoczenia.

Jesli wystgpi koniecznos¢ ewakuacji osoby niewidomej, to nie nalezy tego robi¢ gwattownie.

Nie powinno sie jej szarpac ani popychac, lecz zaproponowac swoje ramie jako przewodnika.
Wodwczas osoba niewidoma powinna stang¢ za widzgcym przewodnikiem i chwyci¢ jego ramie
nieco powyzej tokcia w taki sposdb, ze kciuk znajdzie sie na zewnatrz, a pozostate palce znajdg sie
miedzy reka a tutowiem przewodnika. Taki chwyt pozwoli osobie niewidomej orientowac sie,
jakie ruchy wykonuje przewodnik.



“»

Widzacy
przewodnik

Rys. Technika poruszania sie z widzgcym przewodnikiem

Poruszajgc sie z osobg niewidomg, nalezy pamietaé, ze przewodnik zawsze i wszedzie idzie
pierwszy, a osoba niewidoma pét kroku za nim. Jako przewodnik nalezy obserwowac nie tylko
droge przed sobg i osobg niewidoma, lecz takze przestrzert obejmujacg jej tutéw i glowe. Pozwoli
to unikngé¢ ewentualnego narazenia na zderzenie z elementami wystajagcymi poza obreb Sciany,
np. wiszagcymi. Tempo poruszania sie powinno by¢ dostosowane do mozliwosci osoby
niewidomej.

Wazne jest, aby przewodnik doprowadzit osobe niewidomg do jakiegos statego punktu. Nie
wolno pozostawiaé osoby niewidomej bez punktu odniesienia. Jesli zdarzy sie koniecznos¢
zostawienia osoby w otwartej przestrzeni, nalezy wéwczas doktadnie okreslic warunki tej
przestrzeni. Chodzi o to, by osoba niewidoma miata mozliwo$¢é okreslenia swojego potozenia i
orientacji w miejscu, w ktérym sie znalazta.

Przechodzgc przez waskie przejscia (np. drzwi, zattoczony korytarz), nalezy zasygnalizowaé to
osobie niewidomej stownie oraz przez wysuniecie swojego fokcia w tyt. Wdwczas osoba
niewidoma schowa sie za plecami przewodnika i bedzie mogta wraz z nim pokonac¢ droge jeden
za drugim. Wskazane jest wowczas zwolnienie tempa poruszania sie i skrdcenie kroku, by nie
deptac sobie po pietach. Jezeli konieczne jest przejscie przez drzwi, osoba niewidoma powinna
znalez¢ sie po stronie zawiasdw. Powinno sie poinformowacd jg odpowiednio wczesniej o takim
manewrze i o koniecznosci zmiany trzymanego ramienia. Przewodnik otwiera drzwi, a osoba
niewidoma, zabezpieczajgc swojg twarz wolng reka, fapie skrzydto drzwi i sama je zamyka.

Przewodnik osoby niewidomej powinien podczas drogi opisywac otoczenie i stownie wskazywac
ewentualne przeszkody, np. schody w gére, w dét.



Widzacy
przewodnik

Rys. Korzystanie z technik poruszania sie z przewodnikiem na schodach

Aby ostrzec osobe niewidomg przed jakim$ niebezpieczedstwem, nalezy zasygnalizowad
konkretng przeszkode. Sam okrzyk ,,Uwazaj!” nie pozwoli jej zorientowac sie, o jakg przeszkode
chodzi, czy ma sie zatrzymac, uciekaé, pochyli¢, czy moze co$ przeskoczy¢. Podczas ewakuacji
0s0b z dysfunkcjami wzroku nalezy pamieta¢, ze: zmiany zachodzgce w szybkim tempie powodujg
ich dezorientacje, panike, stres, nieche¢ lub niemoznos¢ dziatania; nie reagujg one na wizualne
efekty towarzyszace zagrozeniom; majg trudnos$¢ poruszania sie bez przewodnika w terenie
nieznanym lub znanym, lecz o zmienionej charakterystyce; majg dobrze rozwinietg pamieé
przestrzenng najblizszego otoczenia, dlatego w przypadku ustyszenia komunikatu o ewakuacji,
bedg najprawdopodobniej kierowaty sie drogg, ktdrg znajg, a ktéra moze prowadzi¢ np. do
ogniska pozaru, stad tak wazne jest wskazanie im osoby do pomocy.

ZALECENIA DOTYCZACE EWAKUACJI OSOB Z DYSFUNKCJAMI SLtUCHU

W sytuacji zagrozenia osoby z dysfunkcjami stuchu bedg potrzebowaty wsparcia i pomocy. Osoby
niestyszace, ktére nie korzystajg z zadnych srodkéw wspomagajgcych styszenie nie zwrdcy uwagi
na komunikaty diwiekowe o zagrozeniu. Osoby stabostyszace, ktdre zareagujg na sygnat
dzwiekowy najprawdopodobniej bedg potrzebowaty pomocy w zrozumieniu komunikatu
i informacji o sposobach ewakuacji. W obu przypadkach, w celu przekazania informacji
najbardziej efektywny jest bezposredni kontakt oséb z dysfunkcjami stuchu z osobami
prowadzgcymi ewakuacje.

Przekazanie informacji osobom z dysfunkcjami stuchu powinno odbywaé sie za pomocg
specjalnych srodkéw powiadamiania o zagrozeniu. Oprocz gtosnych, ustalonych sygnatow
dzwiekowych mozina zastosowacé sygnaty sSwietlne. Podczas kontaktu bezposredniego, jesli
kierujgcy ewakuacjg nie zna zadnego sposobu komunikowania sie z osobami z dysfunkcjami
stuchu mozna przekazaé informacje chociazby przez napis na kartce (np. POZAR lub EWAKUACIA).
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Chcac przekaza¢ informacje osobie z dysfunkcjami stuchu, zawsze nalezy upewni¢ sie ze
nawigzato sie z nig kontakt wzrokowy. W tym celu mozna pomachaé reka lub dotkngé jej
ramienia. MoOwic¢ nalezy spokojnie i wyraznie z twarzg zwrdcong w kierunku rozmowcy.
Komunikat powinien by¢ prosty, nawet jednowyrazowy. Jezeli osoba z dysfunkcjami stuchu nie
zrozumie, nalezy postarac sie przekazac to, co sie chce powiedzie¢ w inny sposob.

Podczas ewakuacji oséb z dysfunkcjami stuchu nalezy pamietac, ze:

1) tych, ktdére nie korzystajg ze Srodkdw wspomagajacych styszenie, nie poinformuje sie
0 zagrozeniu za pomocg sygnatow dzwiekowych czy informacji gtosowych;

2) nie wszystkie z nich potrafig zrozumie¢ komunikat stowny dzieki umiejetnosci

3) odczytywania mowy z ust;

4) niektére z nich komunikujg sie wytgcznie w jezyku migowym (nieznajomosc jezyka
migowego przez osoby prowadzgce ewakuacje utrudnia przekazywanie informacji
0 zagrozeniu);

5) kontakt z nimi, w tym przekazanie informacji o swoim stanie, moze utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ zadymienie lub zaciemnienie pomieszczen.

ZACHOWANIA 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI LUB INNYMI SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W SYTUACJI ZAGROZENIA | SPOSOBY WSPARCIA

W sytuacji zagrozenia dla zycia i zdrowia oséb przebywajgcych na terenie Akademii (np. pozar,
zagrozenie wybuchem gazu, zagrozenie terrorystyczne) moze pojawié sie panika, czyli napad
silnego leku, ogarniajgcy zwykle duzg grupe ludzi. Gdy jest sie w ttumie, stan ekstremalnego leku
ulega wzmocnieniu. Zachowania ludzi stajg sie gwattowne, towarzyszg im ekstremalne
i niepoddajgce sie kontroli emocje. Ludzie w panice nie kierujg sie przestankami logicznego
myslenia i rzeczywista oceng sytuacji. Wiele oséb podejmuje wodwczas nieprzemyslane
i niebezpieczne dziatania. Mogg pojawiac sie jednostkowe zachowania o charakterze panicznym
(np. paniczny wrzask, paniczna ucieczka, paniczne przepychanie sie do wyjscia). W ttumie mozna
poddac sie emocjom innych ludzi, nasladowa¢ ich, btednie zaktadaé, ze wiedzg, co robig. Wybuch
paniki moze uniemozliwi¢ przeprowadzenie lub by¢ dodatkowa przeszkoda przeprowadzenia
sprawnej ewakuacji z miejsca zagrozenia. Jednym ze S$rodkéw, ktéry moze skutecznie
przeciwdziata¢ wybuchom paniki jest wczesniejsze, odpowiednie szkolenie i zachowanie
przepisdw dotyczgcych bezpieczeristwa, np. pozarowego.

W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami lub innymi szczegdélnymi potrzebami panike moze
nasila¢ nacisk ttumu (np. u 0séb z dysfunkcjg wzroku), brak oswietlenia (np. u 0séb z dysfunkcja
stuchu, narzadu ruchu), krzyki i wrzaski o charakterze panicznym oséb z ttumu, nagty, gtosny
alarm pozarowy lub okreslajgcy inne zagrozenie, przy jednoczesnym pojawieniu sie symptomow
zagrozenia (np. dym, temperatura, ptomienie, trzaski, krzyki). W sytuacji konkretnego zagrozenia,
bardzo wazng role odgrywajg osoby wskazane do pomocy, ktdre swojg postawg, gtosem,
empatig, niewyolbrzymianiem istniejgcego zagrozenia utatwig ewakuacje. Dzieki temu osoba
z niepetnosprawnoscig lub innymi szczegdlnymi potrzebami poczuje sie bezpieczniej i zrozumie,
Ze nie zostata sama w miejscu zdarzenia. Bardzo wazne jest szybkie dotarcie do zagrozonej osoby
i pozostanie przy niej do czasu zorganizowania akcji ratowniczej. Przeciwdziatajgc powstaniu
paniki, nalezy zadbaé o to, aby ewakuacja przebiegata bez zaktdcen, byta szybka i sprawna. Osoby
kierujgce ewakuacjg powinny by¢ energiczne, ale spokojne, opanowane, zarazem jednak
stanowcze i pewne siebie. Przekazywane przez nie komunikaty powinny by¢ rzeczowe, krétkie
i jasne. Nie nalezy zadnego faktu przemilczec, jednak nalezy wystrzegac sie zbyt szczegétowego
opisu. Korzystajac z urzadzen nagtasniajgcych, osoby kierujgce ewakuacjg powinny uspokoic
ttum, wydajac konkretne polecenia porzadkowe, izolowa¢ osoby, ktorych sposéb zachowania
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moze zwiekszy¢ reakcje lekowe u innych. W zapobieganiu wystgpienia paniki nalezy uwzglednié
opisane tu szczegdtowe informacje dotyczace specyficznych sposobédw komunikowania sie oraz
ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami lub innymi szczegdlnymi potrzebami.

SPOSOBY EWAKUACJI OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI LUB INNYMI SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI

Przenoszenie ratowanych osdb z niepetnosprawnosciami lub innymi szczegdlnymi potrzebami
moze odby¢ sie przy zastosowaniu jednego z opisanych w dalszej czesci sposobdw.

Chwyt ,konrczynowy” —jeden z ratownikéw chwyta ewakuowanego pod pachy, stojgc od

strony jego gtowy, a drugi pod kolana, stojac tytem do ratowanego. Tak ustawieni ratownicy
wynoszg ewakuowanego.

Rys. Chwyt koriczynowy

Przenoszenie ,,na stoteczku” — ratownicy odpowiednim uchwytem dfoni tworzg siedzenie z rak,
na ktérych siada ratowany, trzymajac ratownikéw za szyje. Ratownicy lekko zwréceni do siebie,
ukosnie do kierunku ewakuacji, wynoszg ratowanego.




Rys. Chwyt ,na stoteczku”

Przenoszenie chwytem ,hustawkowym” — ratownicy chwytajg sie za rece ,zewnetrznie”,
wkfadajac je pod siedzenie ratowanego, rekami ,,wewnetrznymi”, po wzajemnym uchwycie na
wysokosci fokcia zabezpieczajg ratowanego od tytu, tworzgc wsparcie na wysokosci gérnej czesci
jego plecow. Chwyt hustawkowy stosuje sie w wypadku ratowania osdb, ktére doznaty obrazen
jednej lub obu rak i nie mogg trzymac sie za szyje ratownikow.

N-3:i-3

y

Rys. Chwyt hustawkowy

Opracowat specjalista ds. BHP
Grzegorz Rogalewicz

Zatwierdzit
Dyrektor Regionalnego Osrodka Doskonalenia
Nauczycieli ,WOM” w Czestochowie
Aneta Zurek
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